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Aus der Presse:

Praxiserfolge von Validation nach Naomi Feil

Evaluationsstudie eines Tertianum
ZfP Validation-Anwenderseminars

Die Untersuchungsergebnisse zur Anwendung von Validation nach Naomi Feil und deren Praxiserfolge sind eindeutig: Es wird ein
anderer kommunikativer Zugang hergestellt, der dazu fiihrt, dass Menschen mit demenziellen Erkrankungen im Pflegebezie-
hungsgefiige mehr iiber das mitbestimmen kinnen, was als «Realitat» zu gelten hat. Diese zusatzlichen Freiheiten filhren zu '
einem verbesserten Arbeitsklima, da Widerstande von vornherein seitens der Pflegenden akzeptiert werden knnen und gleich-
zeitig sogar ein verbesserter Umgang hergestellt werden kann. Validation, richtig angewendet, veréndert die Pflegesituation

positiv.

Problemstellung der
Untersuchung

Die Zielstellung der Evaluation
bestand in der Ermittlung von Pra-
xiserfolgen durch die Anwendung
von Validation nach Naomi Feil.
Die Frage, was unter Praxiserfol-
gen in der Pflege verstanden wer-
den kann, war daher zentraler
Mittelpunkt der Untersuchung: Ist
damit eine objektiv messbare po-
sitive Wirkung bei den Menschen
mit demenziellen Erkrankungen
und den Pflegenden gemeint, wie
z.B. eine geringere Medikamen-
tenverabreichung? Oder geht es
eher um eine subjektiv spiirbare,
positive Verdnderung des Men-
schen mit demenziellen Erkran-
kungen und den Pflegenden? Wir
(idea-l) wahlten zundchst einen
praxisorientierten  Ansatzpunkt
zur Erlduterung dieser Fragen, da
es fiir die Pflegenden als Kursteil-
nehmer vor allem um eine Verbes-
serung ihrer Pflegearbeit ging,
sonst hatten sie den Kurs nicht ge-
bucht. Daher befragten wir zu-
ndchst die Kursteilnehmer, bevor
der Kurs begann, wie ihre Einstel-
lungen zu ihrer Arbeit, zu den
Menschen mit demenziellen Er-
krankungen, zu verschiedenen
Pflegeansitzen (methodisches Re-
pertoire) und speziell zur Anwen-

E Riickkopplungseffekt
durch verénderte Beziehungsarbeit (Validation)

* mehr Sicherheit erleben/
eigene Hilflosigkeit verringern
* besseres Verstehen der Dementen
* eigenes Verhaltensmuster verbessern

+ |eichte Anwendbarkeit

zum Pflegerepertoire

Gesamtpflegesituation (Grundmuster
der Beziehungsarbeit)

dung von Validation aussahen,
um anhand der Ansichten der
Pflegenden ein theoretisches Kon-
strukt zur Pflegesituation ent-
wickeln zu kdnnen.

Ergebnisse der
Voruntersuchung

Wir stellten fest, dass die Pflegen-
den ein ausserordentlich wert-

gliltig erklaren
der Dementen-Welt
+ sprachliches und

+ tatliches Eingehen auf die Dementen-Welt

+ Situation/Thema wird

vom Dementen mitbestimmt

+ Konfliktreduzierung
Medikamentenreduzierung

schatzendes Menschenbild besit-
zen, das in sehr hohem Masse auf
Kommunikation und Interaktion
mit dem Gegeniiber, den Men-
schen mit demenzieller Erkran-
kung, gerichtet ist: «Ich kann viel
von ihnen lernen. Man lernt viel
vom Leben an sich und ich werde
auch altern» sind die charakteristi-
schen Aussagen hierzu, die zu-
dem eine bestimmte qualitativ ho-

+ methodische ,Bereicherung"

Aggressionsriickgang
Unruheriickgang
Zunahme sprachlicher|
tatlicher Aktivitaten
Steigerung des
Wohlbefindens

he und reflektive Erfahrungshal-
tung zum «Leben» an sich deut-
lich machen. Wir denken dass auf
Grund der hohen zwischen-
menschlichen Belastung durch
das Erleben tragischer Krankheits-
verlaufe und der Hilflosigkeit des
Anderen eine andere Haltung fiir
diesen Beruf zudem sicherlich un-
geeignet ware und folglich dann
auch keinen ideellen Halt zum
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Aushalten von Stresssituationen
liefern kénnte.

Im Vergleich zu anderen Untersu-
chungen, die wir in Deutschland
machen konnten, wurde hier
allerdings ein anderer interessan-
ter Ausgangspunkt fiir die Verbes-
serung von Pflegesituationen ge-
sehen: Die eigene Person, mich zu
verdndern, steht noch deutlicher
als Ausgangspunkt fiir Verbesse-
rungsmdglichkeiten fest, wahrend
sonst auch dussere Umstande (in-
stitutionelle Rahmenbedingun-
gen, wie die Zeitverfiigung) als
veranderungsbediirftig  gesehen
werden. Dementsprechend wur-
den die Erwartungen an die Vali-
dationsanwendung im Sinne eines
erweiterten Methodenrepertoires
fiir die eigene Person von vornher-
ein formuliert: Eigene Erleichte-
rungen zu erfahren, mehr Sicher-
heit im Umgang zu erleben und
dies mit dem Wissen, dass dies
dem Menschen mit demenzieller
Erkrankung ebenso oder sogar
noch mehr hilft.

Setzt man den eingangs beschrie-
benen Ausgangspunkt zur Frage
nach den Praxiserfolgen hier an,
dann wird deutlich, dass es den
Teilnehmern um die Verbesserung
des eigenen Verhaltens im Sinne
einer beidseitigen subjektiv-posi-
tiv empfundenen Pflegebeziehung
geht. Validation wird als weitere
Moglichkeit begriffen, die eigene
Pilege weiter verbessern zu kon-
nen und diese mit anderen Pflege-
ansdtzen sinnvoll kombinieren zu
konnen (wie z.B. Basale Stimula-
tion und Kindsthetik). Und genau
hier setzt ja auch die Validations-
methode an: Die Veranderung der
Wahrnehmung der eigenen Per-
son auf die Beziehungsgegeben-
heiten, die Geschehen (Aggressi-
vitit, Unwahrheiten, Fliichten)
und die Akzeptanz der Wahrneh-
mung und der subjektiven Emp-
findungswelt der anderen Person
auf diese Beziehungsgegebenhei-
ten (gliltig erkldaren der Welt des
Menschen mit demenziellen Er-
krankungen). Hier liegt nach un-
serer Meinung die grosste Stirke
der Validationsschulungen, sie er-
weitert das bisherige Wahrneh-
mungsspektrum und bricht damit
mit «herkdmmlichen» Wahrneh-

mungen (im schlimmsten Falle
wire dies eine Wahrnehmungs-
orientierung an die Realitdt, der
die Erkrankten nicht folgen kon-
nen).

Ergebnisse der
Gesamtuntersuchung

Die Haltungen und Erwartungen
der Pflegenden auf eine Verbesse-
rung der Pflegebeziehung zum
Gegeniiber und der Pflegesitua-
tion insgesamt wurden dement-
sprechend als Anforderungen an
den Schulungserfolg des Valida-
tionsseminars gestellt (subjektive
Praxiserfolgserwartung). Als be-
deutsamstes Merkmal eines Pra-
xiserfolges von Validation gilt
hiermit die dauerhafte Etablierung
des Validationskonzeptes in das
eigene professionelle Pflegever-
halten. Die Untersuchungsergeb-
nisse sowohl nach Kursende als
auch nach mehrmonatiger Praxis
bestdtigen, dass dies gelungen ist:
Die validierende Grundhaltung
wird von allen immer angewen-
det! Mehr noch: Die Pflegesitua-
tion hat sich auf Grund von Vali-
dation verandert, welches eine
grundsdtzliche Wirkung bestatigt,
die in den Einzelergebnissen auf
die eigene Person und des Men-
schen mit demenziellen Erkran-
kungen kongruent bestatigt wird
und positive Wirkungen entfaltet.
Es wird ein anderer kommunikati-
ver Zugang hergestellt, der er-
laubt, dass Menschen mit demen-
ziellen Erkrankungen ihr Thema
bestimmen konnen, wodurch die-
sen mehr «Rechte» in diesem Be-
ziehungsgefiige zugestanden wer-
den. Typische Verhaltensweisen
(Unruhe und Aggression) sind we-
niger hadufig und intensiv zu beob-
achten, wodurch insgesamt ein
entspannteres Pflegeklima zustan-
de kommt.

Betrachtet man den eingangs be-
schriebenen Praxiserfolg also aus
der Sicht der Pflegenden, die als
Praxisexperten den Umgang mit
den Menschen mit demenziellen
Erkrankungen am ehesten spiiren,
dann muss der Validation in die-
ser untersuchten Schulung ein
qualitativ ausserordentlich hoher
Praxiswert zugestanden werden.
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